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Conseil 
d’administration 

PREAMBULE 
Le Projet de Service, outil de pilotage opérationnel, a pour objectif de définir les modalités d’accompagnement 
qui garantissent les droits des personnes accompagnées. Au regard des missions légales et réglementaires, il 
définit les objectifs en termes d’accompagnement, de qualité des prestations et présente les modalités 
d’organisation et de fonctionnement ainsi que les moyens mis en œuvre pour y parvenir, notamment du fait de 
la transformation en service autonomie.  
Il est établi en lien avec le Projet Associatif, dans le cadre de la structuration de l’association AIN DOMICILE 
SERVICES. 
 
Le renouvellement de ce Projet a pour finalité : 

 D’identifier un cadre et un positionnement institutionnel clair,  

 D’adapter l’organisation dans le contexte de service autonomie,  

 De constituer un document fédérateur de conduite de projet et porteur de sens pour les 
personnes accompagnées et leurs familles, les professionnels salariés et intervenants 
extérieurs ainsi que pour les partenaires de l’Association, 

 D’accompagner l’évolution des pratiques professionnelles des salariés et de l’organisation dans 
son ensemble, dans le cadre du nouveau référentiel HAS (Haute Autorité de Santé) 

 De fixer des objectifs d’amélioration et définir les actions à conduire sur une période de 5 ans, 

à savoir de 2025 à 2030. 

 

IDENTITÉ ET VALEURS 
L’ORGANISME GESTIONNAIRE :  

Identité juridique  

Ain Domicile Services est une association à but non lucratif créée en 1988 

Le siège de l’Association est situé 1133 avenue de Lyon – 01960 PERONNAS 

 

L’Association est composée de 2 organes :  
 La Gouvernance, organe associatif composé du Conseil 

d’Administration,  
Présidée par : Mme Gueynard Edwige 

 
 
 La Dirigence, organe opérationnel comprenant la Direction 

et les services supports  
Dirigée  par Mr Bornuat Grégory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ressources 
Humaines

Organisation 
des 

prestations

Direction

Comptabilité Qualité

Ain Domicile Services , c’est aussi 

• 1800 Personnes Accompagnées en fil active 

• 295 Salariés 

• 8 Bénévoles 

Présidence 
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Objet de l’association  

L'association s'inscrit aujourd'hui résolument dans le champ de l'économie sociale et solidaire. 

Cette association a pour objet la mise en place, le développement et la gestion de services visant 
à faciliter le quotidien des particuliers sur Ieur lieu de vie et notamment les personnes fragilisées 
par la dépendance, la maladie ou le handicap. 

L'association s'attache en particulier à favoriser et promouvoir l’autonomie à domicile en 
proposant toute action permettant de consolider le lien social et de lutter contre toute forme 
d'isolement. 

Afin de satisfaire le plus grand nombre, l'association propose désormais des modalités d'interventions 
tant en mandataire qu'en prestataire, ainsi que toute autre forme innovante de réponse aux besoins 
émergents. 

Les engagements du projet associatif  

 

L’ORGANISATION D’AIN DOMICILE SERVICES  

Présentation générale  
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ELABORATION DU PROJET DE SERVICE ET 
PERSPECTIVES A 5 ANS 

MISE EN ŒUVRE DU PROJET DE SERVICE 2025- 2030 

Des axes stratégiques ont été déterminés en lien avec la gouvernance et validés lors de l’AG de mai 
2025 : 

1. Favoriser un accompagnement global centré sur le projet de vie à domicile. 
2. Soutenir le pouvoir d'agir et la participation sociale des bénéficiaires. 
3. Garantir une qualité de service conforme aux exigences de la HAS. 
4. Développer une offre intégrée d’aide, d’accompagnement et de soins en vue de la réforme 

SAD. 
5. Renforcer la stabilité économique pour assurer pérennité et innovation. 
6. Promouvoir la transition écologique et les pratiques durables. 
7. Fédérer les équipes autour d’une culture commune et des valeurs de solidarité, équité, 

bienveillance et confiance. 
 
Suite aux évaluations Qualité de fin 2025, à la mise en œuvre de la réforme des SAD, ces axes 
stratégiques nécessitent des clarifications/ Précisions afin d’être plus lisibles, plus 
impactantes et plus évaluables en interne comme en externe. L’actualisation du projet de 
service par le présent document répond à ces besoins sans changer les axes antérieurs. 
 

 

LES PERSPECTIVES A 5 ANS 

Au regard des orientations stratégiques préalables de la gouvernance et la dirigence et après analyse 
des évaluations qualités 2025, de la réforme des SAD et des remontées d’information, les objectifs 
2025 - 2030 sont les suivants :  

• Axe 1 : Favoriser et mettre en œuvre un accompagnement global des personnes à leur 
domicile dans une logique de parcours fluide, choisi et sans rupture au travers de nos propres 
services/ missions : aide, soins, Prévention, habitat et de coopérations. 

• Axe 2 : Garantir une qualité de service conforme, ambitieuse et source de stabilité pour les 
personnes accompagnées, comme pour nos équipes et nos partenaires. 

• Axe 3 : Avoir une stabilité économique nous permettant d’agir pour avoir de l’impact social et 
solidaire 

• Axe 4 : Avoir une marque employeur lisible, visible, reconnue et fédératrice 
L’architecture du plan d’action par axe est ci-après.  
 
 
AXE 1 : Favoriser et mettre en œuvre un accompagnement global des personnes à leur 
domicile dans une logique de parcours fluide, choisi et sans rupture au travers de nos propres 
services/ missions : aide, soins, Prévention, habitat et de coopérations. 
1.1 Structurer des parcours coordonnés et sans rupture 

• Coordination Aide / Soins / Prévention / Habitat  
• Coopérations territoriales  
• Fluidité des relais et transmissions 

 
1.2 Renforcer la personnalisation de l’accompagnement 

• Projet personnalisé  
• Consentement et autodétermination  
• Participation de la personne accompagnée 

 
 



Projet de service 2025 – 2030 – Ain Domicile Services - Page 5 sur 7 

1.3 Développer la place des aidants 
• Pôle aidants-aidés  
• Soutien et information des aidants  
• Participation aux instances 

 
1.4 Développer la prévention et l’aller-vers 

• Prévention de la perte d’autonomie  
• Repérage des fragilités  
• Actions collectives et territoriales  

 
1.5 Consolider la mission Habitat et Résidence autonomie 

• Liberté d’aller et venir  
• Vie sociale  
• Sécurisation des pratiques en habitat  

 
1.6 Renforcer l’accès aux droits et à l’information 

• Livret d’accueil  
• FALC  
• Droit à l’image  
• Vie privée et confidentialité  

 
AXE 2 : Garantir une qualité de service conforme, ambitieuse et source de stabilité pour les 
personnes accompagnées, comme pour nos équipes et nos partenaires. 
2.1 Déployer une culture commune de bientraitance 

• Charte bientraitance  
• Droits fondamentaux  
• Réflexion éthique 

 
2.2 Renforcer les compétences professionnelles 

• Formation continue  
• Posture professionnelle  
• Analyse des pratiques 

 
2.3 Structurer la démarche qualité et gestion des risques 

• Pilotage qualité  
• Audits internes  
• Auto-évaluations 

 
2.4 Améliorer le traitement des plaintes et réclamations 

• Procédures harmonisées  
• Outils de suivi  
• Communication des résultats 

2.5 Structurer le recueil et le traitement des EI 
• Déclaration des EI  
• REX  
• Analyse collective 

 
2.6 Prévenir les risques de maltraitance 

• Plan de prévention  
• Référent bientraitance  
• Culture du signalement 

 
2.7 Renforcer la sécurité des soins et accompagnements 

• Circuit du médicament  
• Coordination IDEC / SAAD  
• Sécurisation des pratiques 

 



Projet de service 2025 – 2030 – Ain Domicile Services - Page 6 sur 7 

2.8 Garantir la continuité d’activité et la gestion de crise 
• Plan bleu 
• Continuité de service  
• Cellule de crise 

  
2.9 Renforcer la sécurité des données et le RGPD 

• Confidentialité  
• Protection des données  
• Sensibilisation numérique  

 
AXE 3 : Avoir une stabilité économique nous permettant d’agir pour avoir de l’impact social et 
solidaire 
3.1 Consolider le pilotage stratégique et financier 

• Tableaux de bord  
• Indicateurs d’activité  
• Pilotage par objectifs 

 
3.2 Optimiser les organisations et les outils métiers 

• Harmonisation des pratiques  
• Logiciel métier  
• Traçabilité et reporting 

 
3.3 Développer les coopérations et partenariats 

• Réseau territorial  
• Coopérations SAD  
• Partenariats santé / autonomie 

 
3.4 Soutenir l’innovation sociale et organisationnelle 

• Nouvelles réponses domiciliaires  
• Expérimentations  
• Innovation numérique et prévention 

 
3.5 Déployer une stratégie de transition écologique 

• Mobilité  
• Réduction des déchets  
• Écoresponsabilité des pratiques  

 
AXE 4 : Avoir une marque employeur lisible, visible, reconnue et fédératrice 
4.1 Construire une culture commune Ain Domicile Services 

• Valeurs communes  
• Identité associative  
• Cohésion interservices 

 
4.2 Renforcer l’attractivité et le recrutement 

• Communication RH  
• Relations écoles  
• Visibilité des métiers 

  
4.3 Structurer l’intégration et la fidélisation 

• Parcours d’intégration  
• Tutorat  
• Accompagnement des nouveaux salariés 

  
4.4 Développer les compétences et les parcours professionnels 

• Plan de développement des compétences  
• Évolution professionnelle  
• Polyvalence et coordination 



Projet de service 2025 – 2030 – Ain Domicile Services - Page 7 sur 7 

4.5 Renforcer la qualité de vie et les conditions de travail 
• Prévention de l’usure professionnelle  
• QVCT  
• Espaces d’expression 

 
4.6 Développer le management participatif et la communication interne 

• Réunions d’équipes  
• Communication agile  
• Participation des professionnels 

CONCLUSION 

Le projet de service dans notre structure est un outil quotidien porteur de sens, de valeur et qui 
fédère. 
 
Le projet de service est un guide, une vision à moyen terme qui permet à chaque composante de 
l’association d’avoir un cadre commun de référence. 
 
Le projet de service est un outil vivant et pour qu’il puisse vivre, il faut que les forces vives de 
l’association soient sur des éléments partagés et clairs d’état d’esprit, et que des ingrédients doivent 
être injectés au quotidien par chacun en plein responsabilité individuelle et collective. 
 
Etat d’esprit à avoir : 

• Considération du Fait associatif 

• Avoir de l'ambition - être offensif - Avoir l'envie d'oser (Challenge) 

• Se soucier de la logique économique (se donner les moyens de nos besoins, envies et 
ambitions) 

• Agir pour la qualité du service 

• Agir sur la qualité des conditions de travail 

• Agir sereinement mais de façon réactive (ne pas procrastiner) 

• Être dans la logique de la solution, pas dans l'excuse de la problématique (1 problématique = 
des solutions à proposées) - à décliner sur les équipes 

• Avoir confiance en l’intelligence collective 

• Accepter que nous sommes dans une obligation d’agilité (écosystème mouvant) 

• Savoir faire plus avec des moyens contraints (Ingéniosité – Agilité – Résilience – Simplicité – 
Opportunité – Humanité) 
 

 
Ingrédients de base à mettre : 

• Loyauté (porter ensemble un même discours) 

• Confidentialité 

• Respect du cadre (projet associatif, projet de service, feuille de route) 

• Responsabilité/ Engagement 

• Performance 

• Feuille de route / vision / projection et stratégie 

• Travail en équipe / coopération / cuture commune / faire équipe 

• Confiance 

• Prise de recul 

• Curiosité 

• Codécision  
 

 

 

 


