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Le rapport movral

2022 une année ordinaire, enfin presque ordinaire, une reprise de l’activité quasi normale mais
jours en baisse par rapport aux années avant COVID pas a la hauteur de nos ambitions. Les niveaux
sont toujours pas retrouvés alors que nous mettons tout en ceuvre pour aller vers ce développement
d’heures absolument indispensable pour répondre a toutes les attentes de nos bénéficiaires, et a
I’équilibre financier de notre association.

Nous appartenons a un secteur en perpétuel mouvement avec des bons et des mauvais vents et nous
devons résister a toutes les instabilités. Notre Direction et ses équipes opérationnelles et administra-
tives s’y emploient quotidiennement et, comme annoncé il y a un an lors de la précédente AG, AIN DO-
MICILE SERVICES a posé les bases d’un tournant dans son évolution en mettant en oeuvre de nouvelles
stratégies et en s’appuyant sur de nouvelles technologies.

En effet, ADS association forte d’un CA et d’équipes solides et professionnelles a engagé des 2019 une
nouvelle voix celle du développement malgré toutes les incertitudes qui nous freinent parfois. Vous dé-
couvrirez dans notre rapport d’activité le travail et |’énergie mise en ceuvre par nos équipes.

A ce sujet, je souhaite souligner encore une fois |’engagement de |’équipe de direction qui accompagne
les décisions du conseil d’administration pour conduire le changement a un rythme parois trés rapide
aupres de leurs propres équipes. Je vais appeler ca de la dynamique entre la gouvernance et les
équipes mais c’est plutot un réel moteur, pour accompagner et améliorer |’accompagnement a domi-
cile et apporter des réponses RAPIDES aux BESOINS EVOLUTIFS de nos bénéficiaires et aux BESOINS
CROISSANTS DES HABITANTS DE NOTRE TERRITOIRE.

Les FAITS MARQUANTS 2022

Travail sur la modernisation de notre service « ressources humaine »

Comme prévu dés 2021, nous avons préparé |’organisation des recrutements d’aides a domicile par une
salariée au siege afin de procéder au recrutement des intervenantes a domicile au siege et pour toutes
les antennes du département. Le recrutement de cette personne « chargée de recrutement et prise en
charge du « parcours des salariés » a eu lieu en novembre 2022. Dés décembre cette personne dédiée
au recrutement a pris ses fonctions, au siege a Péronnas et des janvier 2023 a mis en place de nou-
velles stratégies de recrutement.

Ce changement a bousculé nos responsables de secteur et leurs équipes, mais a terme étant dégagées
de cette mission, nous comptons sur du temps libéré pour réaliser plus de visite a domicile, étre au
plus prés des bénéficiaires afin de repérer plus vite ’évolution des situations, et avoir plus de temps
pour suivre et fidéliser nos intervenantes a domicile. Ce nouveau fonctionnement commence a porter
ses fruits, et je reste confiante pour que chacun ou chacune trouve ses marques dans ce choix straté-
gique pour ADS.

Travail sur la mise en place d’une flotte de véhicules de services auprés des intervenantes a domi-
cile

La encore, nous espérons que cette opération a U'initiative du Département de UAIN portera ses fruits
en contribuant a l’attraction des métiers du domicile et en permettant de mieux fidéliser nos interve-
nantes.

Avec Ain Domicile Services, |’essentiel, c’est vous !
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Le rapport movral

Travail permanent de veille sur des évolutions diverses :
Mise en place des services autonomie a domicile
Des opportunités de partenariats
Des développements a saisir a initier

Travail permanent aussi avec notre collectif DOM AVENIR SERVICE
Faire évoluer nos mutualisations
Faire avancer le role de laboratoire d’idées de ce collectif

Travail sur une fusion absorption

En juin 2022 ADS a été sollicité pour entreprendre un rapprochement avec une autre association de
’Ain et fédérée comme nous a ADEDOM - association VSDS - val de Sadne Dombes services - située a
Reyrieux. Pourquoi un rapprochement ? Tout d’abord parce que VSDS a de grandes difficultés finan-
cieres dues entre autre aux difficultés rencontré par manque de recrutement pour réaliser les heures
contractualisées avec le département, mais aussi a cause d’une taille insuffisante pour assumer des
fonctions supports dimensionnées pour plus d’activité. VSDS est a ce jour une association porteuse d’un
SPASAD - service AIDE +SOINS- et d’autres services (ESA, HAISSOR, ...)

Ce rapprochement devance la mise en place des « services autonomie » qui devraient s’organiser dans
les prochains mois : le principe des « services autonomie » c’est un fonctionnement au sein d’une
méme association de [’Aide et du soins.

Mais nos deux associations ne peuvent pas reporter cette fusion absorption parce que chaque jour qui
passe entraine des déficits supplémentaires pour VSDS et met |’association en risques financiers de plus
en plus importants. Toutes les études financieres et sociales ont été faites par KPMG. Dans cette opéra-
tion, le Département soutient AIN DOMICILE SERVICES dans sa réorganisation afin de ne pas faire peser
sur notre association les difficultés rencontrées par VSDS. Nos deux conseils d’administration ont validé
le principe de la FUSION ABSORPTION qui vous sera présentée plus concretement sur l’assemblée ex-
traordinaire qui suivra et vous aurez a vous prononcer sur LE TRAITE DE FUSION.

Nous ne sommes plus dans les besoins d’hier, sachons aller dans une autre dimension ET :
Poursuivons notre mission d’intérét général en répondant aux besoins
Poursuivons |’accompagnement de nos salariés (220 a ce jour) en pérennisant leurs emplois, en va-
lorisant tous les emplois du domicile
Poursuivons le développement du modele associatif, en étant sans cesse dans U'adaptation aux évo-
lutions économiques, sociales et sociétales.
Ce rapport reste sans doute incomplet, j’espere qu’il vous aura éclairé, intéressé et que vous continue-
rez de porter la fierté de faire partie d’AIN DOMICILE SERVICES, quel que soit votre implication - béné-
ficiaires, salariés, partenaires, financeurs, élus, bénévoles ....

Sovyons réalistes, mais plein d’espoir pour le futur.
Merci de votre écoute et de votre confiance

La présidente de |’association,
Edwige Gueynard

Avec Ain Domicile Services, |’essentiel, c’est vous !
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Ain Domicile Services est une association évoluant

NOS MLSSLOWS
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dans le champ de l’économie sociale et solidaire. Nos | .00
activités sont donc fondées sur un principe de solida- #aidea domicile
rité et d'utilité sociale. #aide .
#acc#pagnement - O
~r
Notre mission est de permettre aux personnes, quelle w o A

que soit leur fraglllte d’étre acteur de leur vie. Au
guotldlen et par ’action et le travail de ’ensemble
es acteurs de [’association (bénévoles et salarié.es) :

« Nous facilitons le quotidien des personnes a leur

domicile

e Nous soutenons ’autonomie des personnes en

encourageant leurs aptitudes
« Nous apportons de la relation humaine

« Nous favorisons le lien social

Accompagnementa la vie
guotidienne

Aide a I'entretien courant du linge et
du logement
Garde d’enfants de + de 3 ans
Courses pour ou avec la personne
Aide a la réalisation de repas
Aide aux répits des aidants

Aide et Accompa-

gnement a la vie sociale

Accompagnement a des activités de
loisirs et de vie sociale
Accompagnement véhiculé
Stimulation des relations sociales
Aide aux démarches administratives
Actions de prévention
Mise en relation avec nos Partenaires +

Avec Ain Domicile Services, [’essentiel, c’est vous !

NOTRE AMBITION AU QUOTIDIEN

l "Permettre
' personnes, (

AIN DOMICILE ssnwces’

VOTRE € D"ATDE E
'ACCOMPA%?IILEEMENT A

€ a la personne

Aide a la toilette, a I'alimentation

Aide a la mobilisation, transferts et

installation de la personne
Aide aux déplacements

Présence de nuit sécurisante (Ain’spire)
Garde de nuit au chevet de la personne

(Ain’spire)

Accompagnement
véhiculé

Emmener a son rythme a des RDV et

activités diverses nos clients-
bénéficiaires
Par qui ? 1 accompagnateur qui

conduit et accompagne tout au long du

déplacement
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6% Domicile Services,
La force de L'association

/MA!‘ - =
Notre Conseil d’'administratio - ol

Des administrateurs engagés pour un service de qualité

Edwige Gueynard Sylvie Guillet
Présidente Secrétaire
Jean Morel Michel Juilleron f :
Trésorier Administrateur s &
Colette Masnada - Christine Félix - '
Administratrice Administratrice
René Martin Daniel Gay
Administrateur Administrateur MSA

E ® M - @

Genevieve Gaudin René Janin
Administratrice consultative Administrateuren cooptation

4 Avec Ain Domicile Services: I'essentiel, c’est vous !

La fédération du domicile

73 adédom

La vie associative en 2022

Des administrateurs engagés pour un service de qualité

m 1 équipe de 9 administrateurs

5 femmes et 4 hommes

12 réunions de conseil d’administration
1 réunion de bureau /mois

1 assemblée générale a Attignat

1 réunion locale d’information a Belley

@

1500 heures d’engagement bénévole

i 2 administrateurs a la fédération nationale Adédom

N\
-0
B 1 participation forte et active au Congrés National a Lyon en juin 2022
\

/3 adédom

La fédération du domicile
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Accompagnement de nos bénéficiaires

La disparition des effets de la Covid en cours d’année (?!), et toujours 1 légere
baisse de 'activité

78% de nos

1 475 personnes accompagnées sur 'année heures
d’interventions

sont des heures

157 583 heures en prestataire APA et PCH

pour 70 211 interventions Au total o2% de
satisfaction

48 383 heures en mandataire 205 966 heures chez nos

Wbl
Pour 12 205 interventions soit - 5,59 % par rapport a 2021 B

La fédération du domicile

/3 adédom
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Le service prestataire

Accompagnement de nos bénéficiaires

Des besoins, des réponses ...notre offre globale de service

Interventions partagées avec d’autres SAAD

Pour répondre a des
besoins d’aide et

d’accompagnement Ain'spire, le service aux
g particuliers employeurs

24h/24,7j /7

'accompagnement véhiculé

Complémentarités avec les
services de soins La
\ complémentarité

avec des acteurs

A au domicile
Lappui sur des structures

expertes comme
Ain’Appui, I'APAJH

l’'aménagement du domi(ﬁ Forcntation , @

vers nos

: Des services ’Les actions de prévention
Uentretien extérieur 4y \QEASE

S

'accompagnement au numérique
Numeéri’Dom

/3 adédom

La fédération du domicile

La téléassistance 4
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! 8
La prévention auprés de nos bénéficiaires et de

nos salariés

Pour avoir de l'impact, il est important d’agir sur les différents acteurs au domicile

23 professionnels différents impliqués

foattons 137 participants différents Des outilsa
soutenues par . .
disposition

la Conférence 25 communes d’accueil 0-0
des Financeurs

de I'Ai : .
=l 1025 heures d’apports de prévention

La liste du matériel idéal pour
I’entretien du logement
Kits d’aide au transfert

La newsletter des jeudis de la
prévention, 2 fois par mois aux salariés

Des thémes variés : prévention des chutes,

sophrologie, lutte contre la fracture

numérique, risques routiers, ...
La mise en

place d’l poste Messages ponctuels d’alerte

Soléne, notre chargée de g e

prévention des fragilités i

/3 adédom
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La fédération du domicile

La richesse des partenariats

Des engagements nationaux aux engagements de proximité ... 'importance d’étre
en réseau ... Ain Domicile Services, 1 association connectée

Notre adhésion a Adédom, 1 réciprocité des apports
Le pilotage d’1 collectif de structures pour le développement de I'ESMS Numérique
La progression de la qualité de nos services mutualisés avec Dom’Avenir Services

Nos représentations au sein de différents collectifs ou conseil d’administration

Nos participations aux travaux des institutions comme la conférence Aindinoise sur
I'attractivité des métiers du médico-social ou de temps locaux

Des

Du temps S'engager interventions

investi par 1 dans sur 289
micro Pintérét de communes
équipe nos valeurs

La fédération du domicile

/3 adédom
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Focus sur les ressources humaines

A la recherche permanente de richesses humaines pour pouvoir répondre aux
besoins énormes de services aux publics

47 253 heures

d’absen
® 88 ?3935] heures payées :':;Zecées

Soit 131,5ETP ,d°”1i°”e_5“f
'année soit 26 22% de nos
- 2,94% par rapport a 2021 jdmisean ETP aidesa
<) A placed’l domicile sont
—J 105 aides a domicile formées service de en degré 2
&&& recrutement

centralisé

La
préparation
de l'arrivée
de la flotte

auto

Des
évolutions
convention

Le
renouvelem
ent des élus

du CSE

La poursuite
de notre

organisation
ETOILE

nelles

/3 adédom

La fédération du domicile

Q
La richesse des partenariats ULJ

Des engagements nationaux aux engagements de proximité ... 'importance d’étre
en réseau ... Ain Domicile Services, 1 association connectée

Avec Ain Domicile Services: I'essent t vous |

Notre adhésion a Adédom, 1 réciprocité des apports
Le pilotage d’1 collectif de structures pour le développement de I'ESMS Numérique

La progression de la qualité de nos services mutualisés avec Dom’Avenir Services

Nos représentations au sein de différents collectifs ou conseil d’administration

Nos participations aux travaux des institutions comme la conférence Aindinoise sur
I'attractivité des métiers du médico-social ou de temps locaux

Des

Du temps S'engager interventions

investi par 1 dans sur 289
micro I'intérét de communes
équipe nos valeurs

/3 adédom
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La fédération du domicile
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Le rapport financier

Compte de résultat 2022

2022 Variation (2%) 2021

Cotisations 21 760 1,59 21 420
Production vendue 4 419 502 5,37 4 194 208
Subventions d'exploitation 70 475 -56,70 162 744
Reprises et transfert de charges 123 905 -11,46 139 936
Contributions financiéres 42 000 =
Utilisation des fonds dédiés 313 150 2466,80 12 200
Autres produits 257 -96,44 7 213
Produits d'exploitation 4 991 049 9,99 4 537 721
Autres achats non stockés et charges externes 834 017 -6,88 895 597
Impdts et taxes 326 302 15,78 281 835
Salaires et traitement 3 201 145 6,43 3 007 825
Charges sociales 609 970 20,66 505 540
Amortissements et provisions 48 305 1,69 47 504
Report en fonds dédiés 21 000

Autres charges 3147 5,18 2 992
Charges d'exploitation 5 043 886 6,38| 4 741 293
Résultat d'exploitation - 52 837 -74,05|- 203 572
Résultat financier 940 -1156,18|- 89
Résultat Courant - 51 897 -74,52 |- 203 661
Produits exceptionnels 73 803 -62,40 196 305
Charges exceptionnelles 1654 ‘m—97, . .56 838
Résultat Exceptionnel 72 149 11,4 139 467
Excédent ou déficit 20 252 » = 64 194

: /AIN oo
B i

Bilan au 31/12/2022 l

Actif Passif
Brut Amortissement| Netau Net au Net au Net au
Dépréciation |31/12/22 | 31/12/21 31/12/22 (31/12/21
Actif
. 413726 330640| 74086 106448 |Fonds propres | 128503 | 110252
immobilisé
2l 1349526 12487| 1337039 | 1375480 | OMISTEPOMES| o0 | 320862
circulant et dédiés
Provisions 34415 35213
Dettes 1210495 | 1006601
TOTAL TOTAL
GENERAL 1763 252 352127 | 1411125| 1481928 |GENERAL 1411125 | 1481928
ACTIF PASSIF

/3 adédom
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1°"¢ PARTIE . ) )
I(_:Es:A comptes de U’exercice 2022 ont été examineés et validés par le cabinet d’expertise comptable

[ PRODUITS D'EXPOITATION | 4991 050 € |

[ CHARGES D’EXPLOITATION | 5043 887 € |
RESULTAT D'EXPLOITATION -52 837 €
RESULTAT EXCEPTIONNEL 72 149 €
RESULTAT FINANCIER 940 €

[ Excédent net de I’exercice | 20 252€ |

Commentaire sur le compte de résultat :

I(_e1 Sgt)al des produits d’exploitation fait apparaitre une hausse tres significative entre 2021 et 2022
+ 0

Avant d’entrer dans le détail, il y a lieu de constater la ligne utilisation des fonds dédiés pour 313 150 €
fonds rendus au Conseil Departemental en 2022, également des reprises sur provisions constatées anté-
rieurement pour 123 905 € et des subventions pour 42 000 € et 70 475 €.

La production réelle de services de ’exercice s’éleve donc a 4 419 502 € contre 4 194 208 en 2021 soit
une augmentation significative de 5,36 %. Cette augmentation s’explique entre autres par [’augmenta-
tion du soutien en matiére de dotation du Conseil Departemental en lien avec une augmentation de nos
charges notamment en matiere de masse salariale avec |’application sur une année pleine de ’avenant

Les cotisations des adhérents demeurent stables : 21 760 € contre 21 420 € soit + 1,50 %
I6e3téo;al des charges d’exploitation a également progressé, passant a 5 043 887 contre 4 741 294 € soit +
(o]

Une économie est a noter dans les charges externes provenant essentiellement de la suppression de

Uutilisation de personnel extérieur - 65 557 € (GEIQ), de 7 968 € des frais « les essentiels, et malgré une

augmentation de 27 713 € de frais de déplacements des IAD. Cette au%mentatlon des frais de deplace-

ment est liée aussi a un soutien supplementalre du Département de I’Ain a l’attention des déplace-

ments de nos aides a domicile face a I’augmentation du prix du carburant, soutien sur la période de

juillet a aolt 2022, pour un montant supplémentaire reversé intégralement a nos salariés a hauteur de

41 829¢.

En contrepartie les frais de personnel ont progressé en raison de l’augmentation de ’activité et des

augmentations de salaires suite a revalorisation de la convention collective (Avenant 43 ; mais aussi

avenant 51 et 52 et les alignements sur les différentes évolutions du SMIC).

Iaa taxe sur les salaires progresse également d’une facon significative pour la méme raison que ci-
essus.

Le résultat d’exploitation demeure donc toujours négatif mais avec une nette amélioration passant de -

203 572 en 2021 a -52 837 € en 2022.

Le résultat exceptionnel qui s’explique par les reprises de provisions est positif de 72 149 € et ramene

donc le résultat net de "exercice a un excédent de 20 252 €.

2°™ PARTIE ) ,
Affectation du résultat : Nous vous proposons donc d’affecter notre résultat comptable excedentaire
de 20 252 € au fonds associatif sans droit de reprise qui passerait a 128 502 €.

Quelques indicateurs de gestion :
Quelques indicateurs de gestion : la capaCIte d’autofinancement d’ADS ressort a -242 152 € en raison de
Uutilisation des fonds dédiés restitués au Departement pour 313 150 € et par voie de consequence v1ent

impacter négativement notre trésorerie qui passe de 743 928 € a fin décembre 2021 a 504 713
décembre 2022. \:\._U_,_,_
Le bilan complet, ses annexes sont a la disposition des membres et consultabl@s au sié
’associgtion
vec Ain Domicile Services, ’essentiel, c’est vous !
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NoOS remerclements 2022 i

Les différents partena1res financeurs : le Conseil Départemental de ’Ain, la MSA, la
CARSAT, la DEETS de ’Ain, les caisses de retraite complémentaires, les mutuelles

santé
famille

. EX
‘-/ rotraite PREFET e ot do o
services EEI\I;‘_:RRGESEON 1 trveat ot sclaneds % (DREETS)
RHOMNE-ALPES I
Labarré
gt

le Département Carsat = o

— Rhéne-Alpes

Les communes de Bourg en Bresse, Péronnas, Marboz, Chalamont, Péronnas, Beaupont, Tossiat
les communautés de communes Bugey Sud et Bresse et Sadne

/ Y “BQURG (\ P
/ BRESSG Communauté de Communes ville de
I. www.bourgenbresse.fr J BRESSE &SAaNE . ;L T )SU D PERONNAS
Commune de %
‘:'d pen s A 1 ommune de
HoceL @@ composites E Marboz TOSS" )/B EAUPONT
. }(é Sk |

7

Les collectivités locales, associations, institutions qui nous accueillent dans leurs locaux pour
des permanences, réunions de travall

L’ensemble de nos collaboratrices et collaborateurs qui agissent au quotidien avec profession-
nalisme pour le maintien a domicile des personnes que nous accompagnons et nos administra-
teurs qui s’impliquent pour la vie de ’association et de son projet

Notre fédération nationale, Adédom, et notre réseau inter- departement Dom Avenir Services,
pour leurs appuis, soutiens, idées, dynamlques innovations .

vy adédom &

Dom‘Avenir Services

La mutualisation au cceur des territoires

La fédération du domicile

Avec Ain Domicile Services, ’essentiel, c’est vous !
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